Uchwalony Uchwalg Rady Nadzorczej nr 23/06/2025
z dnia 12 czerwea 2025

REGULAMIN ZASAD WINDYKACJI NALEZNOSCI Z TYTULU OPLAT ZA
UZYWANIE LOKALI W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ IM. ZWIRKI I
WIGURY W GLIWICACH

Gliwice, 12 czerwca 2025 r.
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REGULAMIN ZASAD WINDYKACJI NALEZNOSCI Z TYTULU OPLAT ZA

UZYWANIE LOKALI W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ IM. ZWIRKI
I WIGURY W GLIWICACH

Rozdzial I. Podstawa prawna

Podstawg do opracowania niniejszego Regulaminu sa obowigzujace przepisy prawa oraz
regulacje wewnetrzne obowigzujace w Spéldzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury
w Gliwicach, w tym w szczego6lnosci:

1.
2.

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spotdzielcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 845);

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1156);

3. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali (Dz.U. z 2021 1. poz. 1048);

. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610);

5. Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udost¢pnianiu informacji gospodarczych i wymianie

danych gospodarczych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1448);

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Statut Spotdzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury w Gliwicach;

8. Regulamin umarzania odsetek od nieterminowo wnoszonych oplat — w zakresie

b)

c)

d)

f)

stosowania ulg.

Rozdzial II. Slownik pojeé

Dluznik — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng lub osoba prawna, ktéra nie
uregulowatla w terminie zobowigzania pieni¢znego wobec Spotdzielni.

Wierzyciel/Spoldzielnia — Spoldzielnia Mieszkaniowa im. Zwirki i Wigury
w Gliwicach.

Zobowiazanie — obowiazek swiadczenia pienieznego przez dtuznika wobec Spéldzielni
zwigzany z uzywaniem lokalu, najmem, dzierzawg lub korzystaniem z mienia
Spoétdzielni.

Odsetki ustawowe — odsetki ustawowe za opéznienie naliczane zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami.

Egzekucja — dziatania podejmowane przez Spotdzielni¢ zmierzajace do przymusowego
wyegzekwowania naleznosci przed przekazaniem sprawy do organéw egzekucyjnych,
w tym m.in. wezwania do zaptaty, windykacja telefoniczna, korespondencja, a takze
przygotowanie dokumentacji niezbednej do wszczgcia postepowania egzekucyjnego.

BIG - Biuro Informacji Gospodarczej - instytucja dzialajagca na podstawie ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
gromadzaca i udostepniajaca dane o zobowigzaniach dluznikéw wobec wierzycieli.
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g)

h)

Spoldzielnia moze przekazywaé do BIG informacje o dtuznikach w celu wspierania
dziatan windykacyjnych, po uprzednim spelnieniu obowigzkéow informacyjnych
wynikajgcych z przepisow prawa, w tym RODO. Wpis do BIG wplywa
na wiarygodno$¢ kredytows dtuznika.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Lokal - wyodrebniona, samodzielna nieruchomo$¢ lub jej czgs¢, shuzaca
do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych lub prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
znajdujagca sic w zasobach Spéldzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury
w Gliwicach, w tym lokale mieszkalne, uzytkowe oraz inne nieruchomosci przekazane
do uzytkowania.

Rozdzial I11. Zasady ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb postgpowania w zakresie dochodzenia
naleznos$ci zwigzanych z korzystaniem z lokali, w tym z tytulu:

a) oplat eksploatacyjnych,

b) oplat za media,

¢) funduszu remontowego,

d) oraz innych $wiadczen zwigzanych z korzystaniem z lokali.
Celem regulaminu jest:

a) zapewnienie terminowego wplywu naleznosci,

b) przeciwdzialanie powstawaniu zadtuzen.

Regulamin dotyczy wszystkich uzytkownikéw lokali.

Oplaty nalezy wnosi¢ zgodnie z terminami okreslonymi w umowach lub Statucie
Spétdzielni.

Dniem zaplaty jest dziefi wplywu srodkéw na rachunek Spétdzielni.

6. Spoldzielnia prowadzi dziatania windykacyjne wobec 0s6b zadluzonych.

10.
11.

Windykacje prowadza: Zarzad, Dzial Ksiggowosci oraz podmioty $wiadczace ustugi
prawne na rzecz Spotdzielni, w tym adwokat, radca prawny lub kancelaria prawna
dziatajaca na zlecenie Spétdzielni.

W przypadku braku polubownej splaty zadluzenia w wyznaczonym terminie,
Spéldzielnia podejmuje kroki prawne, w tym wszczyna postgpowanie sgdowe majace
na celu uzyskanie tytulu wykonawczego, a nastgpnie przekazuje sprawe do komornika
w celu przeprowadzenia egzekucji.

Od nieterminowych wplat naliczane sa odsetki ustawowe.

Nadptaty z rozliczer medidéw zalicza si¢ na poczet zaleglosci.

W przypadku zadluzenia, wszelkie wplaty dokonywane przez Diuznika s zaliczane
w nastepujgcej kolejnosci: najpierw na pokrycie kosztoéw windykacji i postgpowania,
nastepnie na naliczone odsetki ustawowe, a na koncu na splat¢ naleznosci glowne;j
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12.

(kapitatu). W przypadku, gdy dtuznik dokona ptatnosci z oznaczeniem konkretnego
miesigca, a posiada zaleglosci z wezesniejszych okreséw, Spoldzielnia zastrzega sobie
prawo zaliczenia wplaty zgodnie z art. 451 Kodeksu cywilnego — najpierw na koszty,
nastepnie odsetki, a na koncu na nalezno$¢ gléwna — w kolejnosci wymagalnosci.

Minimalna kwota zadluzenia podlegajaca windykacji wynosi 100 zt. W przypadku, gdy
wysokos¢ zaleglosci jest nizsza, dziatania windykacyjne nie sg podejmowane.

Rozdzial IV. Procedury windykacyjne

Windykacja wewnetrzna:
Po uplywie 1 dnia od terminu platnosci naliczane sg odsetki ustawowe za op6Znienie.

Po 7 dniach opdZnienia pracownik Dziatu Ksiggowosci podejmuje kontakt z dluznikiem
za pomocy telefonu, SMS, e-maila lub poprzez pozostawienie informacji w skrzynce
na korespondencje.

Jesli dhuznik nie ureguluje naleznosci w ciagu 14 dni od podjgtego kontaktu, wysylane
jest pisemne wezwanie do zaplaty listem poleconym.

W przypadku zaleglodci przekraczajgcej réwnowartos¢ dwoch miesiecznych oplat,
sprawa jest przekazywana do kancelarii prawnej celem podjecia dalszych dzialan
windykacyjnych.

Po przekroczeniu trzech miesigcy zadluzenia, Spéldzielnia kieruje sprawe do sadu
w celu uzyskania tytulu wykonawczego.

Po uzyskaniu tytulu wykonawczego sprawa jest przekazywana do komornika sagdowego
w celu prowadzenia egzekucji.

Po zakonczeniu powyzszej procedury Spoéldzielnia moze dokona¢ wpisu diuznika do
Biura Informacji Gospodarczej (BIG), uprzednio informujac dluznika zgodnie
z wymogami ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych.

Raz w roku Spoldzielnia przekazuje uzytkownikom lokali potwierdzenia sald na ich
kontach rozliczeniowych. W przypadku stwierdzenia zaleglosci, przestane
potwierdzenie traktowane jest jako formalne wezwanie do zaplaty. Jesli uzytkownik nie
zglosi zastrzezen lub nie dokona uzgodnienia salda w terminie przewidzianym przez
obowigzujgce przepisy prawa, saldo uznaje si¢ za zaakceptowane przez uzytkownika.

Rozdzial V. Wykluczenie czlonka

Wobec czionkéw Spoéldzielni, ktérzy dlugotrwale uchylajg si¢ od wypelniania
obowigzku uiszczania oplat, Zarzad moze wystapi¢ do Rady Nadzorczej z wnioskiem
o wykluczenie z czlonkostwa w Spoéldzielni zgodnie z art. 24-30 ustawy — Prawo
spoldzielcze.

Uchwala Rady Nadzorczej o wykluczeniu musi zosta¢ przekazana czionkowi
Spotdzielni wraz z pouczeniem o prawie do odwotania.

Po uprawomocnieniu sie uchwaty o wykluczeniu:
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a) W przypadku lokatorskiego prawa do lokalu Spoldzielnia wzywa dluznika
do oprdznienia i wydania lokalu w terminie okreslonym w wezwaniu, a w razie braku
dobrowolnego opréznienia moze wszczgé postepowanie o eksmisje.

b) W przypadku prawa wlasnosciowego lub odrebnej whasnosci lokalu, Spoldzielnia moze,
po uzyskaniu prawomocnego tytutu wykonawczego, dochodzi¢ zaspokojenia swoich
roszczen poprzez egzekucje z nieruchomosci nalezacej do diuznika, zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. W przypadku przyznania przez sad prawa do lokalu socjalnego, Spétdzielnia sktada wniosek
do Urzedu Miasta o wskazanie odpowiedniego lokalu socjalnego.

5. Po otrzymaniu oferty lokalu socjalnego z Urzedu Miasta, Spéldzielnia moze skierowaé
wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci i wystagpi¢ o przymusowe wykonanie eksmisji.

Rozdzial V1. Post¢powanie sagdowe i komornicze

1. Spoidzielnia kieruje sprawe do sadu w celu uzyskania orzeczenia o:
a) zaplate zaleglych naleznosci, lub
b) eksmisj¢ z lokalu.

2. Po uzyskaniu prawomocnego orzeczenia i nadaniu mu klauzuli wykonalnosci, sprawa
zostaje przekazana do komornika celem przymusowego wykonania orzeczenia.

3. W przypadku wiascicieli lokali, egzekucja moze obejmowa¢ réwniez nieruchomos¢ —
wylacznie na podstawie tytulu wykonawczego i w trybie egzekucji z nieruchomosci,
zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

Rozdzial VII. NaleznoSci niesciggalne

1. Naleznosci nieSciggalne — to wierzytelnosci, ktorych egzekucja okazala sig
niemozliwa, nieskuteczna lub ekonomicznie nieuzasadniona (nieoplacalna),
w szczegOlnosci gdy:

a) dtuznik nie posiada majatku pozwalajacego na zaspokojenie roszczenia,
b) postepowanic egzekucyjne zostalo umorzone jako bezskuteczne,
¢) koszty dochodzenia roszczenia przewyzszaja jego wartosc.
2. Podstawa uznania naleinos$ci za nie§ciaggalne jest dokumentacja zawierajgca m.in.:
a) postanowienia sagdu lub komornika,
b) protokét z analizy ksiggowe;,
c) opini¢ prawng potwierdzajaca brak realnych mozliwo$ci wyegzekwowania  naleznosci.

3. Decyzj¢ o spisaniu nalezno$ci jako nieSciagalnej podejmuje Zarzad Spéldzielni,
po uprzednim poinformowaniu Rady Nadzorcze;.
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Rozdzial VIII. Ugody ratalne
Mozliwo$¢ zawarcia ugody istnieje na kazdym etapie postgpowania windykacyjnego —
zarowno przed, jak i po skierowaniu sprawy do sadu. W przypadku, gdy sprawa
znajduje si¢ juz na etapie postgpowania sagdowego lub egzekucyjnego, ugoda moze
dotyczy¢ warunkow splaty zasagdzonej kwoty, jednak nie wstrzymuje automatycznie
toczacej sie egzekucji — wstrzymanie wymaga odrgbnego wniosku do sadu lub
komornika.

Warunki ugody, w tym czestotliwo$¢ i wysoko$¢ rat oraz okres splaty, okreslane
sq indywidualnie przez Zarzad Spoéldzielni — po analizie sytuacji finansowej
i majgtkowe] dluznika, jego dotychczasowe] wspodlpracy oraz stopnia zaawansowania
postepowania windykacyjnego.

Standardowy okres obowigzywania ugody wynosi do 12 miesiecy.

W uzasadnionych sytuacjach Spétdzielnia moze rozwazyé zawarcie ugody na okres
dhuzszy niz 12 miesiecy — w szczegdlnosci, gdy przemawiaja za tym okolicznosci takie
jak:

— trudna sytuacja zyciowa lub zdrowotna dtuznika,

— niskie, ale regularne dochody,

— oferowane zabezpieczenie splaty (np. porgczenie, zastaw),

— dobra wola i zaangazowanie dluznika, potwierdzone dotychczasowym regulowaniem
zaleglosci.

5.

Naruszenie warunkéw ugody (np. brak wplat, nieterminowos$¢) skutkuje jej
rozwigzaniem i natychmiastowym wznowicniem postgpowania windykacyjnego,
sagdowego lub egzekucyjnego — bez koniecznosci dodatkowego wezwania do zaplaty.

Rozdzial IX. Dhuznicy — najemcy i dzierzawcy

Umowy najmu powinny zawiera¢ odpowiednie zabezpieczenia ptatnosci, takie jak:
- kaucja,
— o$wiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji,
— weksel lub inne formy zabezpieczenia wierzytelnosci.

W przypadku powstania zaleglosci przekraczajgcych rownowartosé¢ dwoch czynszow,
Spotdzielnia wystosowuje do najemcy pisemne wezwanie do zaplaty.

Mozliwe jest zawarcie ugody z dtuznikiem — na warunkach okreslonych w Rozdziale
VIII (Ugody ratalne), po indywidualnej ocenie sytuacji i decyzji Zarzadu.

Rozdzial X. Przedawnienie roszczen

Zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego, roszczenia Spdldzielni z tytulu oplat (np.
czynszu, oplat eksploatacyjnych) przedawniajg si¢ z uptywem 3 lat.

Uzyskanie tytwlu wykonawczego (np. wyroku sadu opatrzonego klauzula
wykonalnosci) przerywa bieg przedawnienia i powoduje jego wydtuzenie do 10 lat.

Bieg przedawnienia moze rdwniez zosta¢ przerwany m.in. przez:
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— uznanie dhlugu przez dluznika (np. pisemne lub dorozumiane, przez czg$ciows

sptatg),

— wszczecie postepowania sgdowego lub egzekucyjnego,

— inne czynnosci podjete przed sagdem lub komornikiem w celu dochodzenia naleznosci.

Rozdzial XII. Koszty procedury windykacyjnej

Dtuznik ponosi koszty procedury windykacyjnej.

Za kazde pisemne wezwanie do zaplaty wysylane listem poleconym naliczana jest
optata w wysokosci 50 zt.

Naliczane koszty powigckszajg zadluzenie dluznika i podlegaja dalszej windykacji,
o ile zostaly poniesione zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Rozdzial XIII. Tryb postepowania wobec lokali uzytkowych i terenéw dzierzawionych

1.

N

Kazda umowa najmu lub dzierzawy powinna zawierac:
a) okreslenie terminu ptatnosci,

b) forme zabezpieczenia naleznosci Spoétdzielni (np. kaucje, akt notarialny
z o$wiadczeniem o poddaniu si¢ egzekucji, weksel).

W przypadku, gdy zadiluzenie przekroczy réwnowartos¢ dwoch miesigcznych
CZynszow:
a) Dzial Ksiegowosci wzywa dluznika do =zaplaty w terminie 14 dni,
b) w wezwaniu informuje o zamiarze skierowania sprawy na droge postgpowania
sagdowego i egzekucyjnego.

3. Dluznik ma mozliwo$é zawarcia ugody ratalnej ze Spétdzielnia.

Ugoda obejmuje calo$¢ zadluzenia wraz z ustawowymi odsetkami oraz kosztami
windykacyjnymi.
Niewywigzywanie si¢ z warunkow ugody skutkuje:

— natychmiastowg wymagalnoscig catego zadluzenia,

— wznowieniem postepowania sagdowego i egzekucyjnego.

Ugoda moze byé zawarta nie czedciej niz raz na 3 lata, na okres do 12 miesigcy, chyba
ze Zarzad — po analizie sytuacji — postanowi inaczej w uzasadnionym przypadku.

Do najemcéw i dzierzawcoéw stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego
Regulaminu, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w niniejszym rozdziale.

Rozdzial XIV. Egzekucja i odpowiedzialnos¢ solidarna

W przypadku zadluzenia zwigzanego z lokalem mieszkalnym, Spoéldzielnia moze
dochodzié¢ naleznosci solidarnie od wszystkich pelnoletnich uzytkownikéw lokalu,
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Egzekucja moze by¢é prowadzona z réznych sktadnikow majatku dhuznika,
w szczegolnosei z:
a) wynagrodzenia za prace,
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b) swiadczen socjalnych (z zastrzezeniem ograniczen ustawowych),
¢) rachunkéw bankowych,

d) ruchomosci (np. sprzet RTV, AGD, samochody),

e) nieruchomosci — w tym lokalu mieszkalnego.

Egzekucja z lokalu mieszkalnego mozliwa jest wylacznie po uzyskaniu tytulu
wykonawczego, tj.:

a) prawomocnego orzeczenia sgadu,
b) nadania przez sad klauzuli wykonalnosci.

Rozdzial XV. Monitorowanie i sprawozdawczos¢

. Dziat Ksiegowosci prowadzi rejestr zadluzen, monitoruje strukture czasowg zaleglosci
oraz sporzadza raporty dotyczace podjetych dzialan windykacyjnych.

. Na koniec kazdego miesigca osoba odpowiedzialna za windykacje przedstawia
Zarzadowi szczegotowe informacje o stanie zadluzenia oraz skutecznosci
prowadzonych dziatan.

. Raznakwartal Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorcze podsumowanie realizacji
proceséw windykacyjnych.

Rozdzial X V1. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
oraz regulacje wewnetrzne, w tym Statut Spoldzielni i obowigzujgce Regulaminy.

W  kwestii umarzania odsetek od nieterminowo wnoszonych optat stosuje
si¢ postanowienia odrebnego Regulaminu umarzania odsetek, ktéry stanowi
uzupehienie niniejszego Regulaminu windykacji.

. Przed wpisem do BIG oraz przetwarzaniem danych osobowych w celach
windykacyjnych Spoétdzielnia dopelnia obowigzkéw informacyjnych wynikajacych
z RODO oraz ustawy o BIG.

. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem zatwierdzenia uchwalg Rady Nadzorczej,

z jednoczesnym uchyleniem regulaminu zatwierdzonego uchwala Rady Nadzorczej
nr 58 z dnia 29.08.2017r
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Rada Nadzorcza Spéldzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury w Gliwicach
Kadencja 2024 - 2026

UCHWALA NR 23/06 /2025
Rady Nadzorczej Spétdzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury w Gliwicach
zdnia 12 czerwca 2025r.

w sprawie przyjecia Regulaminu Zasad Windykacji naleznosci z tytutu optat
za uzywanie lokali w Spétdzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury w Gliwicach

Rada Nadzorcza Spotdzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury w Gliwicach,
dziatajgc na podstawie § 85 ust. 11 Statutu Spotdzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury
postanawia co nastgpuje:

§1

Przyjgé do realizacji Regulamin Zasad Windykacji naleznosci z tytutu optat za uzywanie
lokali w Spétdzielni Mieszkaniowej im. Zwirki i Wigury w Gliwicach. Dokument stanowi
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata obowigzuje z dniem podjecia.

W gtosowaniu oddano 3 wazne gtosy, w tym:

- Za uchwatg gtosowato: 3 cztonkéw
- Przeciw uchwale gtosowato: - cztonkow
- Wstrzymato sie od gtosu: - cztonkéw

Przewodniczgcy Komisji Rewizyjnej Zastepca Przewodniczgcej ?a]gy Nadzorczej
f 2 / _
y 1!‘ L{{’ _.‘f ) /W /
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Rafat Radowiecki ° Iwona Filaf






